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2.855 segnalazioni ricevute nel periodo

8 segnalazioni ricevute al giorno
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SEGNALAZIONI RICEVUTE PER MESE
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER MACRO-CATEGORIA
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER SOTTOCATEGORIA
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MODALITÀ DI INSERIMENTO DELLE SEGNALAZIONI

inserite da un operatore inserite dal cittadino
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CANALI DI SEGNALAZIONE TRADIZIONALI

altro di iniziativa mail non indicato sportello su strada telefono

comuni-chiamo.com 6 info@comuni-chiamo.com



54
77

76
71 82 73 46 52

92 82 73 63

55

83
114 75 88

86 71 91
77

90
99 76

15
42 51 43 41

54 36 44 61
38 40 29

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

CANALI DI SEGNALAZIONE DIGITALI

web android ios
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2%1%

STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI NEL PERIODO

chiuse in gestione nuove

comuni-chiamo.com 8 info@comuni-chiamo.com



169 236 300 224 258 240 194 223 263 226 238
166

1 4 1 5 11
22

2 2 1 4 5 5 5

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI PER MESE

chiuse in gestione nuove
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GIORNI PER CHIUDERE LE SEGNALAZIONI CHIUSE NEL PERIODO 
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MEDIA DI GIORNI NECESSARI PER CHIUDERE LE SEGNALAZIONI CHIUSE NEL MESE
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ESITO CHIUSURA PER CATEGORIA

1% 6%

88%
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ESITO CHIUSURA PROBLEMI

negativo non di competenza positivo sospeso
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ESITO CHIUSURA PER CATEGORIA

negativo non di competenza positivo sospeso
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA E PER ESITO

positivo negativo non di competenza sospeso
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER ESITO

Giorni per presa in carico Giorni di gestione
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA

Giorni per presa in carico Giorni di gestione
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