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SEGNALAZIONI RICEVUTE PER MESE

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic

575 segnalazioni ricevute nel periodo

2 segnalazioni ricevute al giorno
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER MACRO-CATEGORIA
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SEGNALAZIONI PIU" RICEVUTE PER SOTTOCATEGORIA

scuola I 93
lampione spento o danneggiato I 77
strada rimasta al buio I 45
buca NI 43
sfalcio erba [ 20
biblioteca IS 19
abbandono ingombranti N 18
semaforo non funzionante N 17
segnale rovinato N 15
dissestata N 13
tombini N 12
segnale mancante NN 11
scarsa illuminazione N ©
sporcizia N ©
potatura N 3
ufficio pubblico N 2
ostacolo N ©
dissesto W 5
cassonetto rotto W 5
strisce non visibili B8 5
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MODALITA DI INSERIMENTO DELLE SEGNALAZIONI
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M inserite da un operatore W inserite dal cittadino
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CANALI DI SEGNALAZIONE TRADIZIONALI
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M altro = diiniziativa = mail " nonindicato  msportello W sustrada m telefono
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CANALI DI SEGNALAZIONE DIGITALI
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STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI NEL PERIODO

m chiuse in gestione ® nuove

comuni-chiamo.com 8 info@comuni-chiamo.com



STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI PER MESE
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M chiuse in gestione M nuove
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GIORNI PER CHIUDERE LE SEGNALAZIONI CHIUSE NEL PERIODO
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MEDIA DI GIORNI NECESSARI PER CHIUDERE LE SEGNALAZIONI CHIUSE NEL MESE

33
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ESITO CHIUSURA PROBLEMI
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M negativo non di competenza M positivo ™ sospeso
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ESITO CHIUSURA PER CATEGORIA
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M negativo non di competenza W positivo W sospeso
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA E PER ESITO

I —— 18

segnaletica 19
I 3
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verde pubblico - ° 3
I ©
I —
strada 5 =
I 5
I s
servizi pubblici
0_ 10
rifiuti 1
I 19
marciapiede 24
— 30
illuminazione 1 3
0

I >0
edifici pubblici 19
e
degrado 36

animali 27

acqua

M positivo M negativo non di competenza ™ sospeso
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER ESITO
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M Giorni per presa in carico M Giorni di gestione
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA

servizi pubblici
rifiuti
acqua [N
animali - [ e———
degrado 8 10
verde pubblico
strada
segnaletica 1 17
edifici pubblici [ 17
marciapiede
illuminazione [i 28
0 5 10 15 20 25 30 35

B Giorni per presain carico M Giorni di gestione
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