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SEGNALAZIONI RICEVUTE PER MESE

gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic

664 segnalazioni ricevute nel periodo

1,8 segnalazioni ricevute al giorno
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER MACRO-CATEGORIA
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SEGNALAZIONI PIU" RICEVUTE PER SOTTOCATEGORIA
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MODALITA DI INSERIMENTO DELLE SEGNALAZIONI
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CANALI DI SEGNALAZIONE TRADIZIONALI
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CANALI DI SEGNALAZIONE DIGITALI

100%
90%
80%
70% 20

60% 26

50%

40%

30%

20%

10%

0%

gen feb mar apr mag  giu ago set ott nov dic

mweb mandroid mios

www.comuni-chiamo.com 7 info@comuni-chiamo.com



STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI NEL PERIODO

m chiuse in gestione MW nuove
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STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI PER MESE
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GIORNI PER CHIUDERE LE SEGNALAZIONI CHIUSE NEL PERIODO
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MEDIA DI GIORNI NECESSARI PER CHIUDERE LE SEGNALAZIONI CHIUSE NEL MESE
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ESITO CHIUSURA PROBLEMI
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ESITO CHIUSURA PER CATEGORIA

W negativo non di competenza W positivo I sospeso
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA E PER ESITO
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER ESITO
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA
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