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SEGNALAZIONI RICEVUTE PER MESE
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SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER CATEGORIA




SEGNALAZIONI PIU' RICEVUTE PER SOTTOCATEGORIA

lampione spento o danneggiato

buca

scarsa illuminazione

dissestata




CANALI DI SEGNALAZIONE PER MESE (senza aggregazione)
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H Altro

7 Su strada

M Di iniziativa

B Sportello 1 - - - 1 - 2
H Email

m Telefono - 2 1 - 2

m Somma di C-C 1 - - 1 - 1



DISPOSITIVO USATO PER LE SEGNALAZIONI VIA COMUNI-CHIAMO
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STATO ATTUALE DELLE SEGNALAZIONI RICEVUTE NEL PERIODO

® Nuova In gestione  ® Risolta



STATO ATTUALE DEI PROBLEMI RICEVUTI PER MESE
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Media giorni per chiudere le segnalazioni

(il dato dell'ultimo mese & tendenzialmente pil basso in quanto le segnalazioni "lunghe" non sono ancora state chiuse e quindi non sono calcolate nella media)
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NUMERO DI SEGNALAZIONI CHIUSE PER INTERVALLI DI GIORNI

20-24 >60

GIORNI



ESITO CHIUSURA PROBLEMI

m Positivo © Afornitore w Sospeso
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ESITO CHIUSURA PER CATEGORIA
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA E PER ESITO
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GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER ESITO

Positivo

Sospeso 21

A fornitore
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B Media giorni in Nuovo  ® Media giorni in Gestione



GIORNI MEDI DI CHIUSURA: PER CATEGORIA

verde pubblico

edifici pubblici

strada 136

illuminazione 225
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M Giorni rimasta in nuovo M Giorni rimasta in gestione



