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CorLoc. ORGANIZZATIVA settore sviluppo economico

PERCORSO DI Attualmente lo SUAP & in forma singola, ma nell’am-

ATTNAZIONE bito della provincia di Ravenna, svolge opera di sup-
porto, "service" e sportello di secondo livello nei con-
fronti degli altri cinque comuni del comprensorio
faentino: Cervia, Conselice, Alfonsine, Russi e
Castelbolognese.
Lo sportello & quindi presente a livello locale con la
costituzione di un front-office presso ogni comune per
la ricezione delle pratiche, I'avvio del procedimento, le
funzioni informative e la gestione dei sub-procedimen-
ti che non richiedono il coinvolgimento di pubbliche
amministrazioni esterne, prevedendo per essi il colle-
gamento con lo sportello e a livello comprensoriale,
presso i tre comuni capo-comprensorio (Faenza,
Ravenna e Lugo), che garantiscono le funzioni dei pro-
cedimenti complessi, comprese eventuali conferenze di
servizi, oltre alle funzioni relative al proprio comune.
Lo SUAP di Faenza ha acquisito la certificazione di
qualita ISO 9001. Il percorso di attivazione é iniziato
ben prima del 27 maggio 1999, quando e stato Istituito
un tavolo provinciale delle politiche economiche, coor-
dinato dalla provincia congiuntamente alla camera di
commercio, per decidere la creazione di un gruppo di
lavoro tecnico che pensasse all'attivazione della strut-
tura unica. Il gruppo era composto dai rappresentanti
dei tre comuni capo-comprensorio e dei cinque comuni
di media e piccola dimensione, in modo da rappresen-
tare le diverse realtd territoriali ed economiche locali.
1l lavoro si & inizialmente concentrato sull’analisi delle
problematiche legate all’istituzione del nuovo servizio:
la conoscenza dei procedimenti, i rapporti tra sportello
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unico e le altre pubbliche amministrazioni, 1 ‘Informa-
tizzazione del servizio e la conseguente connessione
con le banche dati normative, i finanziamenti a favore
delle imprese e il marketing territoriale.
La proposta organizzativa prevedeva la diffusione de]
servizio su tutto il territorio (ogni comune, autonoma-
mente, ha attivato lo sportello unico) e la gestione dej
procedimenti piii complessi effettuata con il supporto
dei comuni capo-comprensorio.
Attraverso il coordinamento provinciale si & giunti alla
definizione e sottoscrizione, in via sperimentale, di un
protocollo d'intesa per la semplificazione amministra-
tiva e alla creazione di un supporto informatico a rete
per il collegamento di tutti gli enti coinvolti. Sono stati,
inoltre, istituiti tre gruppi di coordinamento di valenza
comprensoriale, composti dai tecnici competenti degli
enti coinvolti per un esamme congiunto, in sede istrutto-
ria, delle domande presentate allo sportello unico.

Faenza é uno dei comuni che hanno partecipato al

programina di attuazione sperimentale della normativa

sullo sportello unico progettato in collaborazione tra

ANCI e Ministero dell'Industria e realizzato dall’IPI e

da ANCITEL. La sperimentazione prevedeva gemellag-

gl tra comuni del nord e comuni del Mezzogiorno.

Faenza ha partecipato in coppia con il comune di

Soverato in provincia di Catanzaro.

Le fasi dell’attivazione sono state:

- settembre 1998: primo incontro provinciale del grup-
po di lavoro;

- 12 febbraio 1999: incontro con ANCITEL per I'illu-
strazione del progetto di sperimentazione per I'attiva-
zione e diffusione di sportelli unici pilota;

- 15 marzo 1999: adesione al progetto e definizione del
gemellaggio di sperimentazione con il comune di
Soverato;

- 18 maggio 1999: sottoscrizione del protocollo d'intesa
provinciale;

- 25 maggio 1999: approvazione del regolamento istitu-
tivo del servizio;

- 26 maggio 1999: nomina del responsabile e attribu-
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zione delle funzioni;

- 27 maggio 1999: avvio del servizio di sportello unico
nel comune di Faenza;

- 3 novembre 1999: approvazione da parte del comune
di Faenza del progetto SUAP provinciale - quarto
stralcio del progetto provinciale “Spider” (sistema
provinciale interconnessione degli enti ravennati);

- 13 dicembre 2000: accordo tra comune di Faenza e
ARPA per la gestione e il miglioramento dei procedi-
menti di competenza dello SUAP.

La struttura deputata a gestire lo SUAP & presieduta
dal comitato di direzione per lo sportello unico, forma-
to dal capo settore sviluppo economico, che lo presie-
de, dal capo settore lavori pubblici e dal capo settore
territorio.

Con decreto sindacale, su proposta del comitato di
direzione per lo sportello unico, possono essere nomi-
nati ulteriori membri qualora se ne ravvisi la necessita.
All'interno della struttura unica operano due persone:
il dirigente del settore sviluppo economico e il respon-
sabile del procedimento. Per la strumentazione tecno-
logica si & privilegiata la scelta di un software applica-
tivo basato su tecnologia Internet che garantisca la pos-
sibilita di interagire tra le diverse piattaforme tecnolo-
giche on-line. L'architettura hardware e software rea-
lizzata gestisce lo smistamento delle richieste, le loro
priorita e la distribuzione dei risultati elaborati tra i
diversi client.

11 lavoro é facilitato da un software che permette, attra-
verso la partecipazione in rete dei diversi soggetti coin-
volti, di comporre documenti on-line. In particolare il
sistema informatico consente di verificare la tipologia
del procedimento, della domanda, dei dati dell'im-
pianto che si vuole realizzare e della possibilita di inse-
rimento dei dati del protocollo all'interno del docu-
mento che si sta trattando.

Inoltre & possibile individuare sub-procedimenti con-
nessi al tipo di domanda inoltrato, gestire le scadenze
in modo automatico, gestire la fase di rilascio autoriz-

145



—
AL TR

BE ESEMVATIR
sl s CHVILIN

sente una gestione in tempo reale dell’iter del procedi-

zativo, e la fase di collaudo dell’impianto oltre a quel. i
mento unico.

le dell'iter delle attivita ed evidenza delle scadenze,
Per la gestione del front-office il sistema informativg

) ; ; FUNZIONI E SERVIZI Il comune di Faenza fin dall’inizio ha privilegiato Ia
consente la consultazione on-line da parte delle azien. . ) ; ik, .
i ) . razionalizzazione delle modalita di approccio al nuovo
de tramite le tecnologie browsing www (MS 0 o P e ! X : ., ]
servizio, con I'obiettivo di rendere chiara ai tecnici, alle 147

146 Netscape); I'impostazione della ricerca, da parte dejje
aziende, in modo semplice ed intuitivo per | "identificq-
zione degli adempimenti e delle scadenze dei proced;-
menti; la personalizzazione, da parte di ciascun ente,
della modulistica; la consultazione, da parte di ciascun
cliente/utente, delle informazioni e il download dellg
modulistica pre- impostata, mediante sistemi www; Ig
consultazione dell’elenco delle domande presentate dq
ciascun utente o associazione; I'inoltro della pratica dq
parte del cliente/utente con i sistemi web e I'integra-
zione con i sistemi di posta elettronica mediante il rico-
noscimento e I'abilitazione di apposita password.

Le scelte di coordinamento dello sportello unico a livel-
lo provinciale e I'adozione di una metodologia server
browser hanno avuto come logica conseguenza la rea-
lizzazione di un sito Internet.

Dalle pagine del sito é possibile scaricare la modulisti-
ca e le indicazioni relative alle attivita di marketing del
territorio. Tali pagine contengono anche le informazio-
ni sulle agevolazioni finanziarie, sulle aree disponibili,
sugli indicatori economici e statistici del territorio,
sulle possibilita di formazione e sulle attivita di servi-
zio disponibili (centri di ricerca, tecnologie, ecc.).

Lo sportello on-line, in rete con tutti gli sportelli unici
aperti nel territorio provinciale, é la vetrina delle pos-
sibilitd e delle opportunita di questo territorio.

associazioni di categoria e agli operatori economici la

fruibilita dei servizi.,

Lo SUAP organizza la gestione del procedimento unico

e l'informazione sul procedimento, sulle opportunita di

insediamento, sulle agevolazioni e sugli aliri proced;-

menti relativi alle imprese.

Le domande presentate provengono in prevalenza dai

settori manifatturiero, telefonia (antenne radiobase),

agricoltura e servizi. In gran parle riguardano attivita

di tipo artigianale. Dall’apertura dello sportello al mag-

gio 2001 sono stati conclusi 50 procedimenti su 69

avviati.

Il comune di Faenza ha avviato dal 1997 un progetto di

marketing territoriale finalizzato alla promozione del

territorio, la qualificazione dello sviluppo economico
locale e I'attrazione di nuova Imprenditorialitd nazio-
nale e straniera.

1l progetto si é articolato attraverso Je seguenti fasi:

° realizzazione di una analisi comparativa della com-
petitivita locale effettuata sulle realtq di Cesena,
Faenza, Forli, Imola, Lugo e Ravenna:

° progettazione e realizzazione di una brochure di pre-
sentazione della realta economica e produttiva della
citta di Faenza;

° realizzazione di un programma di eventi all’estero
(Germania, Francia) di presentazione della realta
economica locale e di incontri ( workshop) finalizzati
alla concretizzazione dei rapporti d’affari tra le
imprese faentine e quelle delle citta visitate;

° progettazione e costituzione di una societd
(InterCom) finalizzata a fornire supporto e consulen-
za in materia di internazionalizzazione;

° realizzazione di un sito, "Faenza economia ", caratte-
rizzato da informazioni su servizi e progetti avviati

COOPERAZIONE E stato sottoscritto un protocollo d’intesa a livello pro-

gm‘glg%ﬁgmm vinciale dai 18 comuni della provincia, dal servizio
provinciale di difesa del suolo, dall’AUSL, dall’ARPA,
dai vigili del fuoco.
Tra questi enti é stata attivata una connessione telema-
tica dedicata sulla quale "viaggia” un software acquisi-
to dalla provincia per conto di tutti i comuni e fornito
alle altre pubbliche amministrazioni. Il software con-
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dal comune di Faenza;

e collaborazione con la societa provinciale per la
gestione del marketing territoriale (STEPRA), in par-
ticolare per la pubblicazione di una brochure di pre-
sentazione della provincia di Ravenna e la raccolta
dei dati relativi alle aree produttive, attraverso la pre-
parazione di specifiche schede;

s realizzazione di un programma di marketing territo-
riale, mirato a costituire rapporti con imprese estere;

e realizzazione di-un progetto e relativo business plan
per la creazione di un portale e di un sistema di elec-
tronic- business a livello territoriale, finalizzato alla
diffusione, promozione e commercializzazione dei
prodotti e servizi locali;

e sperimentazione di un sistema multimediale per la
presentazione della citta di Faenza, attraverso vari
strumenti coordinati tra loro quali lucidi, schede
descrittive, un libretto di presentazione ed un CD rom.

Lo SUAP di Faenza ha avviato un processo di amimo-
dernamento della pubblica amministrazione locale,
strettamente connesso alla nuova impostazione dei
rapporti tra soggetti pubblici e operatori economici.
Attraverso il coordinamento provinciale si é giunti alla
definizione e alla sottoscrizione di un protocollo d'in-
tesa, in via sperimentale, per la semplificazione ammi-
nistrativa ed é stato creato un supporto informatico a
rete per il collegamento di tutti gli enti coinvolti.

Il comune di Faenza, sulla base dell’esperienza realiz-
zata dal gruppo di coordinamento, ha elaborato un
"procedimento normalizzato” (per la fase pre-istrutto-
ria) che si ritiene di poter applicare nella maggioranza
dei casi.

Spesso I'imprenditore richiede informazioni generiche
e solo dopo decide se realizzare o no il proprio proget-
to. In questo caso la richiesta di informazioni, da redi-
gere su apposito modulo, viene inserita dal responsabi-
le del procedimento all’ordine del giorno della convo-
cazione del gruppo di coordinamento e trasmessa alle
pubbliche amministrazioni che, in occasione dell'in-
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contro, effettuano la consulenza in modo coordinato e
in contraddittorio con l'utente. Un apposito verbale
sintetizza gli indirizzi, I'individuazione degli endopro-
cedimenti, le informazioni per la predisposizione degli
atti e dei progetti da presentare.

Per razionalizzare le operazioni é stata predisposta la
modulistica ad uso del responsabile del procedimento
unico in ogni fase di gestione del procedimento stesso.
Si é ottenuta una riduzione dei tempi di conclusione
dei procedimenti, che vanno dai 20 ai 50 giorni a
seconda della complessita del procedimento.

E ormai consolidato il rapporto con le pubbliche ammi-
nistrazioni esterne. Si pone al primo posto I’attenzione
verso il cliente per cui il personale & attento a fornire
risposte esaurienti alle richieste espresse.

E stato realizzato un sistema integrato di sportelli unici
a livello provinciale, in grado di costruire sinergie e col-
laborazioni con i comuni minori. Cié ha consentito di
realizzare una connessione telematica tra i comuni e le
pubbliche amministrazioni di livello provinciale per la
gestione informatica del procedimento unico.

I vantaggi forniti dallo sportello unico di Faenza all’u-
tente sono: I'attivazione del gruppo di coordinamento,
che nella conferenza pre-istruttoria, con la partecipa-
zione degli enti esterni ed eventualmente dell’utente,
effettua un pre-esame del progetto al fine di fornire
tutte le indicazioni necessarie per la presentazione
completa; le iniziative di marketing territoriale partico-
larmente orientate alla promozione e commercializza-
zione di pacchetti turistici; la creazione di nuove atti-
vitd imprenditoriali attraverso le relazioni esistenti tra
le imprese del territorio e altre imprese estere; la rea-
lizzazione di progetti di sviluppo imprenditoriale atira-
verso il modello dello spin-off industriale e dello spin -
off accademico; la realizzazione di un incubatore per le
nuove imprese.
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